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Information gemals § 11 FAGG EVN
sowie § 3 KSchG

Information Uber das Rucktrittsrecht von Konsumenten von einem im Fernabsatz
oder aufSerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag gemafs § 11 FAGG,
sowie Uber das Rucktrittsrecht gemafs § 3 KSchG

Wichtig! Wenn Sie |hre Rucktrittserklarung per E-Mail schicken wollen,
senden Sie diese bitte an ruecktritt@evn.at

Diese Information richtet sich ausschliefslich an Kunden der EVN Energievertrieb GmbH & Co KG (,EVN"), fir
die der Vertrag, der mit der EVN abgeschlossen werden soll oder wurde, nicht zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort.

1. Sie kdnnen von einem auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von
einem im Fernabsatz (§ 3 Z 2 FAGG) geschlossenen Vertrag gemafd § 11 FAGG zurlcktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt bei einem Stromliefervertrag, bei einem Gasliefervertrag und bei einem
Dienstleistungsvertrag mit dem Tag des Vertragsabschlusses, bei Kaufvertragen mit dem Tag, an dem Sie
den Besitz an der Ware erlangen.

Haben Sie ausdrucklich erklart, dass die Erbringung der Dienstleistungen schon wahrend der Rucktrittsfrist
beginnen soll, und bestatigt, dass Sie vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfullung
wissen, und haben wir die Dienstleistung sodann vor Ablauf der Rucktrittsfrist vollstandig erbracht, so
erlischt das Rucktrittsrecht.

2. Haben Sie Ihre Vertragserklarung fur den Abschluss eines Kauf- oder Dienstleistungsvertrags weder in den
von uns fir unsere geschaftlichen Zwecke dauernd benuitzten Raumen noch bei einem von uns dafur auf
einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kdnnen Sie von lhrem Vertragsantrag oder
vom Vertrag gemals § 3 KSchG zurlcktreten. Die Rlcktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.

Dieses Rucktrittsrecht steht Ihnen nicht zu,

a. wenn Sie selbst die geschaftliche Verbindung mit der EVN oder unseren Beauftragten zwecks
SchliefSung dieses Vertrages angebahnt haben, oder

b. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder
ihren Beauftragten vorangegangen sind, oder

c. beiaufBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen (§ 3 Z 1 FAGG, Punkt 1.), bei denen
das von Ihnen zu zahlende Entgelt den Betrag von 50 Euro Uberschreitet, oder

d. beiim Fernabsatz (§ 3 Z 2 FAGG) geschlossenen Vertragen (Punkt 1.).

3. FUr den Rucktritt von allen oben genannten Vertragen gilt:

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. sind wir den gesetzlichen Informationspflichten
nicht nachgekommen, so verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Holen wir die
Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so
endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Urkunde/die Information erhalten.

Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie Ihr Rucktrittsrecht austiben kénnen, mussen
Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, von diesem Vertrag zurlckzutreten, informieren. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Riicktrittsrechtes vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.
Auf der zweiten Seite stellen wir einen Mustertext fur die Austbung des Rlcktrittsrechtes zur Verfligung. Die
Angabe von Grlnden fur den Rucktritt ist nicht erforderlich.
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4. Folgen des Rucktritts:

a. Stromliefervertrag/Gasliefervertrag/Dienstleistungsvertrag

Wenn Sie von einem Stromliefervertrag, einem Gasliefervertrag oder einem Dienstleistungsvertrag
zurlcktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieSlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hat),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Ricktritt von diesem Vertrag bei uns eingegangen ist.

Haben Sie ausdricklich erklart, dass die Strom- bzw. Gaslieferung schon wahrend der Ricktrittsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen Betrag zu zahlen, welcher der gelieferten Menge an Strom bzw.
Erdgas entspricht (Verbrauchspreis) und welcher der Zeitdauer entspricht, die bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Ricktrittsrechtes hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits verlaufen
ist (Grundpreis, wenn anwendbar).

Haben Sie ausdricklich erklart, dass die Erbringung der Dienstleistungen schon wahrend der Rlcktrittsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausubung des Rucktrittsrechtes hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

b. Kaufvertrag

Wenn Sie von einem Kaufvertrag zurtcktreten, haben Sie die empfangene Ware unverzlglich, spatestens
jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rucktrittserklarung, an uns zurlickzustellen. Die Kosten der
Ricksendung sind von lhnen zu tragen. Wenn die Ware einen Wertverlust erlitten hat, der auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht notwendigen
Umgang mit derselben zurlckzuflhren ist, gebuhrt uns eine Entschadigung fir eine Minderung des
Verkehrswerts der Ware.

Wenn Sie von einem Kaufvertrag zurlicktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von thnen erhalten
haben, einschlielich der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Rucktritt von diesem Vertrag bei uns eingegangen ist,
nicht jedoch bevor wir die Ware entweder wieder zurtckerhalten haben oder Sie uns einen Nachweis Uber
die Rucksendung der Ware Ubermittelt haben.

¢. Ruckzahlung

Fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Mustertext fur die Austibung Ihres Rucktrittsrechtes:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick an:

An EVN Energievertrieb GmbH & Co KG
EVN Platz, 2344 Maria Enzersdorf

T +43 2236 200-0, F +43 2236 200-2030
ruecktritt@evn.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) am
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s) - Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift (bei Fax und Brief) - Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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