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Strafsenbeleuchtung, die nicht ordnungsgemafs funktioniert, ist ein Risikofaktor und erhoht das Gefahren-
potenzial auf StraBen und 6ffentlichen Platzen. Uber die Lichtservice Stormelde-App der EVN kénnen Sie

Stérungen in unseren Lichtservice-Partnergemeinden online mit geringem Aufwand und standort-prazise
melden. Damit tragen Sie zu einer raschen Behebung bei. Vielen Dank.

Die Handhabung des Stérmeldeportals ist denkbar einfach:
Sie rufen zunachst die EVN Stormelde-App auf und folgen dann der Anleitung.

Hinweis: Die vollstandige Datenschutzerklarung ist abrufbar unter www.evn.at/datenschutz.

Download und installieren

Die Lichtservice Stdrmelde-App ist fir Android
Smartphones und Apple iOS Gerate erhaltlich.
Sie finden diese im jeweiligen App-Store zum
kostenlosen Download.

Icon der Lichtservice Stormelde-App

GETITOM

P> Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=at.evn.lichtservice

# Download on the

S App Store

https://itunes.apple.com/at/app/evn-lichtservice/id892291553?mt=8
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App starten

Zum Starten der App tippen Sie einfach auf das
Icon und anschliefSend gleich weiter auf den
Button , Stérung melden”.

Das Menii

»ASp il
Storung der StraBenbeleuchtung
melden,

Starung melden

Durch Tippen auf den Punkt ,Menu” links oben
6ffnet sich ein Fenster, wo Sie einige nutzliche
Informationen finden. Neben dem obligato-
rischen Impressum, der Datenschutzerklarung
und der Offenlegung nach dem Mediengesetz
finden Sie hier unter ,Einstellung” unterschied-
liche Kartendarstellungen, aus denen Sie
wahlen kénnen. Zusatzlich kénnen Sie die
Lichtanlagen aus- bzw. einblenden und lhre
GPS-Position anzeigen lassen, indem Sie den
zugehorigen Schieberegler bewegen.

Sollten Sie friher schon einmal Stérungen
gemeldet haben, sind diese im MenUpunkt
JVerlauf” aufgelistet.

Hinweis: Das Menu steht lhnen im Verlauf der
Stérmeldung auch auf einigen Folgeseiten der
App zur Verfugung.
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Eingeben der Zieladresse

Sobald sich die Karte 6ffnet, tippen Sie auf die
graue Lupe im linken oberen Bereich, um das
Suchfeld zu 6ffnen. Hier geben Sie den Ort
und die Strafse ein, auf der sich der gesuchte
Lichtpunkt befindet. Das System unterstutzt
Sie entsprechend lhrer Eingabe mit passenden
Vorschlagen, aus denen Sie wahlen konnen.

Bestatigen Sie die Eingabe der Zieladresse durch
Antippen von ,Suchen” oder durch Tippen auf
den passenden Ort.

Am Bildschirm erhalten Sie nun einen Karten-
ausschnitt mit dem gewahlten Bereich. Alle ein-
getragenen Leuchtstellen sind hier mit griinen
lcons markiert.

HINWEIS:

Wenn Sie Uber das MenU im linken oberen Eck
die Kartendarstellung andern, kann lhnen das
die Auswahl des Lichtpunkts fur die Stérmel-
dung erleichtern. Sie kénnen zwischen Karte,
Satellit, Hybrid und OpenStreetMap wahlen.

D)

O Kremis

Erems an der Donau {(Niede,
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Stormeldung / Schritt 1

Haben Sie den richtigen Lichtpunkt gefunden,
tippen Sie einfach darauf und setzen damit eine
rote Markierung dartber. Das System flhrt Sie
nun zuverlassig durch den Stormeldeprozess.

Drucken Sie auf ,weiter zu Schritt 2", Es 6ffnet
sich das Datenformular fir die Stérmeldung, wo
die notwendigen Basisinformationen abgefragt
werden.

Stormeldung / Schritt 2

Tippen Sie auf das Feld ,Bitte wahlen Sie”
und wahlen Sie im Auswahlfenster die Art der
Stérung.

HINWEIS:

Die Kategorien , Beleuchtung grofsflachig
ausgefallen”, , Beschadigung durch Unfall” und
,Blanker Teil kann beruhrt werden (Gefahr)”
sind Stérungen, die schnellstmaéglich behoben
werden mussen, da hier Gefahr im Verzug ist.
Sie erhalten in diesem Fall im nachsten Schritt
die Telefonnummer des zustandigen Stérungs-
dienstes angezeigt; bitte kontaktieren Sie
diesen umgehend direkt.

Im Feld ,,Bemerkung” kénnen Sie bei Bedarf
zusatzliche Informationen zur gemeldeten
Stérung hinterlassen. Wenn dieser Schritt
ausgefuhrt ist, dricken Sie auf ,weiter zu
Schritt 3",

Storungsbeschreibung
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Schrit3von 4

Bild zur S16rengsbeschreibung

Stormeldung / Schritt 3

Im Schritt 3 kdnnen Sie ein Bild zur Stérungs-
beschreibung hochladen. Wenn Sie fertig sind,
dricken Sie ,weiter zu Schritt 4”.

Stormeldung / Schritt 4

Bitte hinterlassen Sie uns fur eventuelle Ruck-
fragen Ihre Kontaktdaten. Sie erleichtern uns
damit die Stérungsbehebung.

Sie kdnnen die Stormeldung aber auch anonym
abschicken. Lassen Sie in diesem Fall die Felder
frei.
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Zum AbschlielSen der Meldung tippen Sie bitte
auf den Button , Stérungsmeldung abschicken”.
Danke.

Stand: 08 /2020
Version 4.0.9
Herausgeber: EVN Lichtservice
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Die EVN ist immer fiir mich da.

EVN Energievertriecb GmbH & Co KG
EVN Platz, 2344 Maria Enzersdorf

EVN Service-Telefon: 0800 800 100
info@evn.at

www.evn.at

Ein Partner der
ENERGIEALLIANZ Austria GmbH

1. Auflage, August 2020



