EVN

EVN Lichtservice

Leitfaden fUr das
EVN Stormeldeportal




Licht bedeutet Sicherheit
und ist die schonste Form, Strom sichtbar zu machen

Die ¢ffentliche Beleuchtung ist ein wichtiger Faktor fur Sicherheit und Wohlbefinden in einer
Gemeinde. Optimale Lichtverhaltnisse in der Dammerung und bei Nacht senken die Unfallgefahr
und kénnen in vielen Fallen auch Strafdelikte verhindern.

Fallt die Strafsenbeleuchtung oder auch nur einzelne Lichtpunkte aus, erhoht sich damit auch das
Gefahrenpotenzial auf Stralden und 6ffentlichen Platzen.

Mit dem Stormeldeportal bietet die EVN eine Mdglichkeit, Stérungen mit geringem Aufwand und
standort-prazise zu melden und damit zu einer raschen Behebung beizutragen. Die Meldung kann
direkt vor Ort und mit wenigen Klicks online, z. B. Uber ein Mobiltelefon, erfolgen.

Die Handhabung des Stérmeldeportals ist denkbar einfach. Dieser Leitfaden erklart hnen die

wichtigsten Schritte.

Hinweis: Stormeldungen kdénnen nur in den Gemeinden in Niederdsterreich online abgesetzt
werden, die auch EVN Lichtservice Kunde sind.
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Aufrufen des Stormeldeportals

Rufen Sie das EVN Stérmeldeportal auf.

Sie finden das Stérmeldeportal Uber unsere Suchfunktion auf der EVN Website www.evn.at bzw.
konnen es Uber den Direktlink www.evn.at/Lichtservice-Stoermeldung aufrufen.

Im Fenster Ihres Browsers wird die Seite ,Stormeldung” gedffnet, wo Sie Ihre Stormeldung direkt
eingeben.
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Eingeben der Zieladresse

Im oberen Bereich der Karte finden Sie dazu ein Suchfeld. Geben Sie hier den Ort und die Stral3e
ein, fur die Sie eine Stérung melden wollen. Das System unterstltzt Sie entsprechend lhrer Eingabe
mit passenden Vorschlagen.
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Bestatigen Sie Ihre Eingabe der Zieladresse, indem Sie auf die Lupe klicken oder die Return-Taste
drlcken. Der angezeigte Kartenausschnitt wechselt nun auf den gewahlten Straf3enzug.

In diesem neuen Kartenausschnitt sind alle verfugbaren bzw. eingetragenen Leuchtstellen mit
grinen Pins markiert. Stellen Sie den Mauszeiger auf einen beliebigen dieser Pins und Sie erhalten
Detailinformationen zur jeweiligen Leuchtstelle angezeigt.

Wichtig: Um die Leuchtstellen angezeigt zu bekommen und die Mouseover-Funktion nutzen zu
kénnen, muss das Kontrollkastchen ,,Anlagen” im rechten oberen Bereich der Karte aktiviert sein.
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Wechsel der Kartenansicht

Uber die Kartenauswahl am rechten oberen Rand kénnen Sie die Darstellung d4ndern. Dabei
werden jeweils unterschiedliche Informationen dargestellt, die Ihnen die Auswahl des Leucht-
punkts fur die Stérmeldung erleichtern. Bewegen Sie dazu einfach lhren Mauszeiger auf das Feld
,Karte” und wahlen Sie die passende Ansicht.
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Haben Sie schlief3lich den richtigen Leuchtpunkt gefunden, fuhrt Sie das System
zuverlassig durch den gesamten Stérmeldeprozess.
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Storung melden

Rufen Sie zunachst durch Doppelklick auf den
zugehdrigen griinen Pin das Datenformular fur die
Stérmeldung auf. Hier werden nun die notwendi-
gen Basisinformationen abgefragt.

Storung fiir Leuchtstelle melden »

Storungsdaten

Ort: Zwettl-Niedertisterreich
PLZ: 3910
Stralle: Gartenstr.

Haus-Nr.: |8

in der Nahe |
von:

Leuchtstelle: | 18

Stérung:* | Bitte wahlen Sie :I
Stérungs-
Beschreibung:
&
Bild {max 20
MB): Durchsuchen ...

sonien

Bitte fillen Sie die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder
vollstindig aus. Alle weiteren Angaben sind freiwillig.
Datenschutzbestimmungen

Stiirung fir Leuchtstelle melden Close

Ihre Daten

Bitte geben Sie flr eine schnellere Bearbeitung Thre
Telefennummer an, falls es mégliche Rickfragen gibt

IP-Adresse: | 89.144.194.212
Vor- Nachname:
E-Mail:
Telefon:
—| Eingaben auf diesem PC merken

Bitte schreiben Sie das Ergebnis in das Feld:
1+9=>*

[ ooy moten | s

Bitte filllen Sie die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder
vollstandig aus. Alle weiteren Angaben sind freiwillig.
Datenschutzbestimmungen

Offnen Sie im Feld , Stérung” durch Anklicken die
Auswahlliste. Sie erhalten eine Liste moglicher
Stérungen, aus der Sie bitte die passende aus-
wahlen. Im darunter liegenden Feld , Stérungsbe-
schreibung” kdnnen Sie zusatzliche Informationen
zur gemeldeten Storung hinterlassen. Bei Bedarf
konnen Sie auch Bilder, z. B. von lhrem Handy,
direkt hochladen.

Storung fiir Leuchtstelle melden »

Storungsdaten

Ort: Zwettl-Niederbsterrsich
PLZ: 3910
Strale: | Gartenstr.

Haus-Nr.: |8

in der Nahe
von:

Leuchtstelle: 18

Stérung:* + Bitte wahlen Sie

Leuchte flackert
Stép \_ Beleuchtung groflachig ausgefallen
Beschr, Beschadigung durch Unfall

Blanker Teil kann berlhrt werden (Gefahr)

Bidis — ‘uchte leuchtet am Tag

Wl | S%ohte leuchtet nicht

Schutzweg/Kreuzung unbeleuchtet
Sonstiges (Glasbruch, ...usw...)

Bitte fullen Sie et~ geREnMZelChnetEn PHlichmeger
vollstindig aus. Alle weiteren Angaben sind freiwillig.
Datenschutzbestimmungen

Klicken Sie auf ,Weiter” und es offnet sich eine
zweite Box, wo Sie bitte noch lhren Namen und
eine Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse
bekanntgeben, unter der wir Sie bei Bedarf
erreichen kdnnen. Diese Maglichkeit, bei Unklar-
heiten direkt ruckzufragen, hilft uns, gemeldete
Stérung rascher zu beheben.

Tragen Sie abschlieSend noch im Kontrollfeld
das Ergebnis der vorgegebenen Rechnung ein.
Mit einem letzten Klick auf den Button ,Storung
melden” schicken Sie nun lhre Meldung ab.
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Stormeldung Abschluss

Wichtiger Hinweis:

Fallt die von Ihnen gemeldete Storung
unter die Prioritat 1, besteht ,Gefahr

im Verzug”. Solche Stérungen mussen
umgehend und ohne Zeitverzug behoben
werden.

Anstelle der 2. Box mit Ihren person-
lichen Daten erscheint in diesem Fall ein
Pop-Up-Fenster mit der Telefonnummer
des zustandigen Kundenzentrums. Bitte
kontaktieren Sie umgehend unseren
Techniker direkt Uber die angegebene
Telefonnummer.

Herzlichen Dank fur Ihre Mithilfe
Ihr EVN Lichtservice-Team

Als Zeichen, dass lhre Stérmeldung erfolg-
reich abgesetzt wurde, 6ffnet sich zuletzt
ein Bestatigungsfenster.

Kurze Zeit spater erhalten Sie zusatzlich
eine Bestatigungs-E-Mail auf die von Thnen
angegebene Adresse. Diese wird auto-
matisch generiert. Antworten Sie daher
bitte nicht auf diese E-Mail.
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Die EVN ist immer fiir mich da.

EVN Energievertriecb GmbH & Co KG
EVN Platz, 2344 Maria Enzersdorf

EVN Service-Telefon: 0800 800 100
info@evn.at

www.evn.at

Ein Partner der
ENERGIEALLIANZ Austria GmbH

1. Auflage, Juni 2020



